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1. Uvod

Savez drustava multiple skleroze Hrvatske (u daljnjem tekstu: Savez) je savez drustava
koji u svom ¢lanstvu ima Zupanijske organizacije i organizaciju u Gradu Zagrebu koje
okupljaju osobe s multiplom sklerozom, a koje Savez predstavlja u promicanju
unapredenja lijeCenja, istrazivanja, rehabilitacije i zastite osoba oboljelih od multiple
skleroze u Hrvatskoj i svijetu.

Eticki kodeks Saveza predstavlja minimalni zajedniCki sustav vrijednosti koji Clanice
Saveza i zaposlenici uvazavaju u svom djelovanju. EtiCki kodeks namijenjen je
osvjesStavanju i pruzanju smjernica za ponasanje radnika i ostalih suradnika Saveza. Ovaj
EtiCki kodeks obavezan je i primjenjuje se na sve djelatnike Saveza, na sve vanjske
suradnike Saveza, na sve predstavnike tijela upravljanja Saveza kao i na sve osobe koje
imaju neki drugi sluzbeni ili poslovni odnos sa Savezom.

Kodeks je podlozan stalnim promjenama, kako kroz praksu rada Saveza, tako i
uskladivanjem sa standardima civilnog drustva i ukupnim dostignu¢ima na podrucju
zastite ljudskih prava, osobito prava osoba s invaliditetom. Kodeks prema potrebi revidira,
mijenja i dopunjava Predsjednistvo Saveza.

Clanstvo u Savezu obvezuje ¢lanice da kontinuirano razvijaju svijest o eti¢kim pitanjima,
Stite i promic€u ugled Saveza te da se pridrzavaju nacela i odrednica ovog Kodeksa.

VIZIJA SAVEZA

Hrvatska bez prepreka za dobar Zivot osoba s MS-om.

MISIJA SAVEZA

putovanja kroz brigu, podrsku, zagovaranje i edukaciju.

VRIEDNOSTI
SVE STO RADIMO, RADIMO ZBOG OSOBA S MS-om

« ODLUCNOST - ne postoje prepreke koje ¢e nas zaustaviti
* EMPATIJA — mi razumijemo
* POUZDANOST — uvijek smo tu



2. Temeljna nacela

Nacelo ostvarivanja individualnih prava i sloboda osoba s invaliditetom

Savez i Clanice svakom svom pojedinom &lanu moraju osigurati uzivanje svih ljudskih
prava kao i prava osoba s invaliditetom, te postivanje prava zajamcéenih Ustavom i
zakonima Republike Hrvatske i Konvencijom UN-a o pravima osoba s invaliditetom.

Nacelo autonomije stvaralackog, afirmativnog rada i razvoja osobnih potencijala

Savez i Clanice duzni su svoje odnose graditi na principima postenja, iskrenosti i
nepristranog ponasanja i prihvacanja kriterija izvrsnosti u svim domenama, radi
ostvarivanja zajedniCkoga dobra zajednice u cjelini. Savez i Clanice imaju pravo
autonomno djelovati u granicama svoga Statuta i u skladu s ciljevima Saveza. Medusobni
odnosi Saveza i €lanica, kao i €lanica izmedu sebe, temelje se na uzajamnom postivanju,
povjerenju, suradniji, pristojnosti i strpljenju.

Nacelo jednakosti i pravednosti

Savez i €lanice trebaju se ponasati u skladu s na¢elom jednakosti i pravednosti na nacin
koji iskljuCuje svaki oblik diskriminacije, zlostavljanja, uznemirivanja ili iskoriStavanja.
Savez i Clanice duzni su osigurati uvjete za ostvarivanje nacela tolerancije, medusobnog
postovanja, jednakosti i pravednosti.

Pravo na slobodu odabira nacina ostvarivanja drustva jednakih moguénosti

Savez i ¢lanice podupiru i poti€u slobodu misljenja i izrazavanja kao temeljnu vrijednost u
pokretu osoba s invaliditetom, ali i svim ostalim segmentima drustva. Savez i €lanice u
svom radu trebaju biti vodeni idejom slobode stvaralastva, izvrSavanja tradicionalne uloge
ispitivanja i kritiziranja druStvenih vrijednosti i struktura, kao i stjecanja i distribucije
znanja.

Nacelo solidarnosti, tolerancije i profesionalnosti

Savez i Clanice trebaju odrzavati i poticati suradnju u medusobnim odnosima, osobito u
uspostavljanju dijaloga s predstavnicima struktura vlasti, nastojati na ucinkovitoj i
racionalnoj uporabi odobrenih i raspoloZivih resursa, tezeci povecanju dobrobiti osoba s
invaliditetom. Od €lanica se oCekuje djelovanje u duhu ostvarivanja zajednickih ciljeva te
sudjelovanja u zajedniCkim programskim aktivnostima. Od ¢lanica se ocCekuje da
odgovorno, savjesno, profesionalno i etiCki besprijekorno ispunjavaju sve svoje obaveze
prema osobama s invaliditetom u postupcima ostvarivanja programskih zadataka i opc¢ih
smjernica Saveza.U svojem djelovanju Clanice i Savez slijede nacela objektivnosti,
nepristranosti, razboritosti, korektnosti, dijaloga i tolerancije



Nacelo postovanja zakona i pravnih postupaka

Od Saveza i Clanica oCekuje se postivanje svih pravnih propisa i postupaka koji se ti¢u
njihovih obveza kao Clanova drustvene zajednice. U svim postupcima koji se odnose na
ostvarivanje nacela i pravila iz Statuta i EtiCkog kodeksa ili su u vezi s njima, svim
sudionicima treba osigurati mogucénost sudjelovanja u postupku, pravo da se izjasne o
relevantnim navodima i iznesu svoje argumente, te ravnopravan polozaj u postupku u
odnosu prema drugim sudionicima koji se nalaze u istom ili usporedivom polozaju. Savez
i Clanice duzni su sporna pitanja najprije rjeSavati unutar sredine u kojoj je do povrede
doslo ili kod nadleznih tijela Saveza, u skladu s odredbama Statuta i EtiCkog kodeksa
Saveza. Obracanje tijelima izvan Saveza treba se ograniciti samo na slu€ajeve u kojima
je to primjereno i nuzno.

3. Neprihvatljiva ponasanja

Diskriminacija

U skladu s nacCelima Etickog kodeksa, nedopustiv je svaki oblik izravne i neizravne
diskriminacije temeljen na religiji, etnickoj i nacionalnoj pripadnosti, rasi, spolu, spolnoj
trudnoci, obiteljskim obvezama, godinama, invaliditetu, tjelesnom izgledu, politickom
opredjeljenju i zdravstvenom stanju. Iskljucivi kriteriji vrednovanja i napredovanja smiju biti
struénost, sposobnost i zasluge te osposobljenost i rezultati u obavljanju odredene vrste
djelatnosti, poslova i zadataka.

Uznemiravanje

Uznemirivanjem se smatra svako neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi, kojem je
cilj ili koje stvarno znaci povredu osobnog dostojanstva, koje ometa njezino obavljanje
radnih zadataka ili smanjuje kvalitetu njezina Zivota. Uznemiravanjem se osobito smatra
svaki Cin, pojedinacan ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili fiziCki, koji stvara ili pridonosi
stvaranju neugodnih i neprijateljskih radnih okolnosti i socijalnih kontakata, ili koji drugu
osobu zastraSuje, vrijeda ili ponizava. Zabranjena je svaka vrsta uznemirivanja izmedu
¢lanova Saveza i Clanica. UobiCajena komunikacija, dobronamjerne Sale i kritika kao i
odnosi spolne i druge intimne naravi izmedu Clanova saveza i Clanica, koji poCivaju na
pristanku i uzajamnom postovanju smatraju se podru¢jem privatnosti, te nisu sami po
sebi krSenje Etickog kodeksa.

Predrasude

Zabranjeni su izrazi omalovazavanja i vrednovanja pojedinih oblika invaliditeta u odnosu
na druge oblike invaliditeta u procesu ostvarivanja prava osoba s invaliditetom. Svi
¢lanovi Saveza i Clanica trebaju biti objektivni i ne smiju dopustiti da predrasude bilo koje
vrste utje€u na njihovu objektivnost u stvaralackim, administrativnim, poslovnim,
upravljackim i drustvenim djelatnostima.



4. Eticka pravila u radu

Tijela upravljanja, zaposlenici, volonteri i ostale osobe koje su uklju¢ene u rad Saveza i
Clanica imaju sljede¢e duznosti:

Pridonositi podizanju op¢eg znanja, profesionalne kompetencije i integriteta, vezano
uz osobe s invaliditetom

Osigurati to¢nost, preciznost, reprezentativnost sadrzaja rezultata svog rada

Nastojati da cClanice i C¢lanovi Sto djelotvornije postignu ciljeve pravodobnim
informiranjem

Obradivati sve teme na otvoren, posten i pozitivan nacin, osobito teme koje €lanovi iz
bilo kojeg razloga mogu smatrati osobito slozenima

Osigurati transparentnost i javnost rezultata rada kao i objektivnost u izvjeStavaniju i
informiranju

Postovati programske ciljeve, strategije i standarde pokreta osoba s invaliditetom
Odnositi se prema osobama s invaliditetom na brizan i uljudan nacin, posStujuci
dostojanstvo i vrijednost svake osobe

Poboljsati komunikaciju i meduljudske odnose

Kontinuirano se educirati i usavrSavati kompetencije i znanja

U svakodnevnim kontaktima s osobama s invaliditetom i pruzanju usluga, postivati
pravo na privatnost, Stititi povjerljivost svih informacija dobivenih u obavljanju
profesionalnih usluga, osim u sluajevima kada je otkrivanjem potrebno sprijeciti
ozbiljnu, predvidljivu i neposrednu Stetu za osobu kojoj se usluga pruza ili kada je
zakonima ili propisima predvideno objavljivanje bez pristanka te osobe

5. Neprihvatljive prakse

Neprihvatljivim se smatraju:

Postupci koji su u suprotnosti sa statutarnim pravilima Saveza i €lanica, a odnose se
na smjenjivanja legalno izabranih tijela Saveza

Uskracivanje potpore Saveza i Clanica odrzavanju manifestacija neodgovornim
neodazivanjem na poziv za sudjelovanje

Omalovazavanje napora sudionika Saveza i €lanica u ostvarivanju prava i zastite
interesa osoba s invaliditetom

UcCestale pojave nepravilnosti nastale radi nepoznavanja pravila protokola u
predstavljanju uzvanika, i drugi nedostaci u obiljezavanju manifestacija

Potpisivanje sluzbenih dokumenata bez prethodnog upoznavanja sa sadrzajem i
pribavljenog dopustenja od strane zakonskih predstavnika ¢lanice Saveza

IznasSanje neistina u javnosti kojima se nanosi nesaglediva Steta pokretu osoba s
invaliditetom

Nepostivanja legalno izabranih institucija i osoba u Savezu i ¢lanicama



Izmisljanje rezultata

Neprihvatljivo je izmiSljanje rezultata rada Saveza i Clanica, poglavito o rezultatima
projekata i programa, kao i neto¢no informiranje sudionika o njihovim ciljevima, prirodi i
sadrzaju. Smatra se da je izmisSljanje svako namjerno predstavljanje, Sirenje i objavljivanje
navodnih rezultata rada unato€ saznanju da odredeni rad i djelovanje na koje se poziva u
stvarnosti nije bilo provedeno ili nije bilo provedeno na opisani nacin.

Krivotvorenje

U radu Saveza i €lanica neprihvatljivo je svako krivotvorenje. Nije dozvoljeno neovlasteno
koristenje povlastica namijenjenih osobama s invaliditetom ili uporaba krivotvorenih ili
zastarjelih sluzbenih oznaka za navedena prava i povlastice. Krivotvorenje ukljucuje
svako djelovanje kojim se suprotno nacelima postenja manipulira objektom, opremom ili
procesom djelovanja sa svrhom da se namjerno podese ili tendenciozno protumace
rezultati rada.

Sukob interesa

Zaposlenici Saveza ne mogu biti birani u tijelima Saveza. Nedopustiv je svaki oblik
nepotizma. Nepotizmom se smatra svako djelovanje koje srodnika odredene osobe
stavlja u povlasten polozaj prema drugim osobama koje raspolazu jednakim ili boljim
sposobnostima.

6. Transparentnost i povjerljivost

Savez podupire i promiCe transparentnost u radu i djelovanju kao jednu od temeljnih
vrijednosti. Savez uvazava vrijednost transparentnosti i dostupnosti kriterija i postupaka
evaluacije ispunjavanja preuzetih obveza. Osobe koje na temelju svog polozaja raspolazu
podacima sa statusom povijerljivosti trebaju Stititi tajnost takvih podataka.

Javno nastupanje

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja kroz koje predstavnici Saveza i €lanica
predstavljaju Savez, oCekuje se postupanje u skladu s najviSim eti¢kim i profesionalnim
standardima. Savez i €lanice svjesni svoje drustvene odgovornosti podupiru pravo na
javno nastupanje i slobodu izraZzavanja, $to ukljuCuje nastupe pred publikom, u
elektronskim medijima, izrazavanje svojih stajaliSta u novinama, knjigama i ¢asopisima,
kao i druge oblike djelovanja za dobrobit osoba s invaliditetom i Sire zajednice. Kao
posebno negativnho postupanje smatra se iznoSenje neistina i konstrukcija o pokretu
osoba s invaliditetom u javnim medijima, Sto se tretira kao najgori oblik neeticnog
ponasanja i zavrjeduje bezrezervnu osudu.



7. 0dgovornost ¢lanica prema Savezu

U svojim djelatnostima &lanice trebaju $to je vise moguce pridonositi ostvarenju ciljeva i
interese Saveza, uz uvazavanje slobode argumentirane rasprave, kritike, medusobnog
odnosa tolerancije i postenog traganja za optimalnim rjeSenjima.
U tom smislu ne odobrava se:
. namjerno ometanje djelatnosti koje Savez provodi ili podupire radi ostvarivanja svojih
ciljeva i zadataka
. bilo koja vrsta djelovanja (lobiranje, zloporaba pozicije autoriteta i sl.) Ciji cilj je
stvaranje povlastene pozicije ¢lanica i pojedinaca u odnosu na ostale
. poticanje drugih ¢lanica ili pojedinaca na nepostivanje pravila ponasanja Ciji cilj je
ostvarivanje opce prihvacenih ciljeva i zadataka Saveza
. neizvrdavanje preuzetih obveza, izostanak dostave financijskog izvje$¢a i izvieS¢a o
radu, neopravdano neodazivanje na organizirane manifestacije Saveza

8.Tijelo zaduZeno za provedbu Etickog kodeksa

Nadzor primjene Eti¢kog kodeksa vrsi Nadzorni odbor Saveza sukladno ¢lanku 49. stavka
1 Statuta Saveza. Nadzorni odbor Saveza donosi misljenje o nacelnim pitanjima kao i o
uskladenosti ponasanja u konkretnim slu¢ajevima s nacelima i odredbama Statuta i
Etickog kodeksa Saveza, te donosi odluku o poduzimaju drugih radnji i obavljanju drugih
djelatnosti sukladno Statutu i Etickom kodeksu. Ako povreda Etickog kodeksa povlaci
stegovnu odgovornost osobe koja ju je pocinila, Predsjednidtvo Saveza u provedbi
stegovnog postupka zatrazit ¢e misljenje Nadzornog odbora Saveza.

Zahtjev za davanjem misljenja

Postupak pred Nadzornim odborom Saveza pokrece se na osnovu pisanog zahtjeva.
Zahtjev moZe podnijeti predsjednik Saveza, Predsjednistvo Saveza, zaposlenici Saveza,
¢lanice ili bilo koja pravna i fizicka osoba koja raspolaze informacijama o povredi Etickog
kodeksa.

Djelatnost i nadleznost

Nadzorni odbor Saveza:

. ako povreda Etickog kodeksa povia¢i stegovnu odgovornost daje misljenje
Predsjednistvu Saveza o provedbi stegovnog postupka protiv ¢lanice ili osobe koja
sudjeluje u radu ili djelovanju Saveza '

« obavlja druge poslove predvidene Etickim kodeksom

Ovaj Eticki kodeks usvojen je na sjednici PredsjedniStva Saveza drustava multiple
skleroze Hrvatske, 12. ozujka, 2025. godine.
Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu njegovim usvajanjem.
.




