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1.Uvod i svrha

Savez drustava multiple skleroze Hrvatske (u daljnjem tekstu: Savez) je nestranacka,
neprofitna organizacija koja okuplja 21 Zupanijsku udrugu Clanicu i djeluje na cijelom
podrucju Republike Hrvatske radi zastite prava i interesa osoba s multiplom sklerozom i
njihovih obitelji.

Savez promiCe nacela zakonitosti, transparentnosti, eti¢nosti, odgovornosti i nulte
tolerancije na korupciju, zlouporabu poloZaja i druge oblike nepravilnosti.

Svrha ove Politike prijave nepravilnosti (u daljnjem tekstu: Politika) je:
. omogucditi sigurno, povijerljivo i u€inkovito prijavljivanje nepravilnosti,
. osigurati zastitu prijavitelja od odmazde,
. osigurati zakonito i nepristrano postupanje po prijavama,
. doprinijeti jaCanju povjerenja u rad Saveza i njegovih tijela.

Ova Politika predstavlja opCi akt Saveza u skladu sa Statutom Saveza i njegovim
izmjenama i dopunama, te je uskladena s Politikom zastite osobnih podataka, Eti¢kim
kodeksom i drugim internim aktima Saveza. Ova Politika primjenjuje se na Savez, a sluzi i
kao okvirna smjernica udrugama ¢lanicama Saveza, u skladu s njihovim internim aktima i
organizacijskom strukturom.

2. Pravni okvir

Ova Politika donesena je u skladu sa:
. Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22),
« Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN
136/25),
« Direktivom (EU) 2019/1937
« Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR),
« Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka,
. Statutom Saveza-a i njegovim izmjenama i dopunama,
« Etickim kodeksom Saveza,
« Antikorupcijskim smjernicama Saveza,
. Politikom zastite osobnih podataka Saveza,
. ostalim vazeéim propisima Republike Hrvatske.

Ova Politika dopunjuje navedene akte u dijelu koji se odnosi na prijavu i postupanje po
nepravilnostima te se ne smije tumaciti suprotno odredbama Statuta i drugih op¢ih akata
Saveza. U slu€aju nesuglasja, primjenjuju se odredbe zakona i Statuta.



3. Podrucje primjene i prijavitelji

Prijavu nepravilnosti moze podnijeti svaka fiziCka osoba koja je u radnom, ugovornom,
volonterskom, ¢lanskom ili drugom odnosu sa Savezom ili je u takvom odnosu bila, ako je
saznanja o nepravilnosti stekla u kontekstu djelovanja Saveza ili aktivnhosti koje se
provode u okviru Saveza.
To ukljucuje:

. zaposlenike, volontere, Clanove ili predstavnike udruge Clanice,

. vanjske suradnike, dobavljaCe, projektne partnere,

« korisnike usluga ili suradnike.
Prijava se mozZe podnijeti anonimno ili s identitetom prijavitelja.

4. Pojam nepravilnosti

Nepravilnost u smislu ove Politike jest svako postupanje ili propustanje koje je protivno
zakonima Republike Hrvatske i Europske unije, Statutu i internim aktima Saveza,
predstavlja krsenje etiCkih nacela, te ako ugrozava javni interes ili interese korisnika.
Nepravilnosti osobito uklju€uju osobito:

. financijske nepravilnosti, pronevjeru, prijevaru,

« korupciju i sukob interesa,

. nepravilnosti u vezi s donacijama, sponzorstvima i odnosima s industrijom,

« krSenje prava korisnika, ¢lanova ili volontera,

. diskriminaciju, uznemiravanje ili nasilje,

. nezakonitu obradu osobnih podataka,

« pokusaj prikrivanja nepravilnosti.

5. Nacela postupanja

Postupak prijave nepravilnosti temelji se na sljede¢im nacelima:
« povjerljivosti,
. zastite identiteta prijavitelja,
. zabrane odmazde,
. zakonitosti i nepristranosti,
« razmjernosti,
. zastite osobnih podataka.

Sva obrada osobnih podataka u okviru ove Politike provodi se u skladu s Politikom zastite
osobnih podataka Saveza i GDPR-om.



6. Kanali za prijavu

Prijave se mogu podnijeti:
 pisanim putem na adresu Saveza, uz naznaku ,Povijerljivo - prijava nepravilnosti®,
. elektronickom postom na sluzbenu adresu Saveza,
« usmeno povijerljivoj osobi, uz sastavljanje zapisnika.

Prijave mogu biti anonimne. Prijavitelj ima pravo prijaviti nepravilnost i vanjskim nadleznim
tijelima, sukladno zakonu.

7. Povjerljivo povjerenstvo

Savez imenuje Povjerljivo povjerenstvo za zaprimanje, obradu i postupanje po prijavama
nepravilnosti, u skladu s ovom Politikom i Politikom zastite osobnih podataka.

7.1. Sastav povjerenstva

Povjerenstvo se sastoji od tri ¢lana:

1. Predstavnik PredsjednisStva Saveza,

2. lzvrdni direktor Saveza - koji je istovremeno imenovan i DPO-om.

3. Neovisni struc¢ni ¢lan - pravnik, etiCki koordinator ili osoba s iskustvom u zastiti osobnih
podataka i etici, bez sukoba interesa s prijaviteljima ili osobama obuhvaéenim prijavom.

7.2. Ovlasti povjerenstva i pravila sukoba interesa
Povjerenstvo je odgovorno za:

. zaprimanje i evidentiranje prijava nepravilnosti,

. zastitu identiteta i povjerljivosti prijavitelja,

« koordinaciju i nadzor postupka ispitivanja prijava,

. predlaganje mjera i preporuka nadleznim tijelima Saveza.

Buduéi da je DPO i izvrni direktor isti ¢lan, ne smije samostalno donositi odluke kada
prijava ukljuCuje njegove zadatke ili odgovornosti. Sve odluke donose se kolektivno, uz
najmanje 2 neovisna €lana, kako bi se osigurala nepristranost. U slu€aju sukoba interesa,
DPO-¢lan se izuzima, a odluka se donosi preostalim ¢lanovima.

7.3. Neovisnost i sukob interesa

Clan povjerenstva ne smije sudjelovati u postupku ako postoji sukob interesa ili ako je
sam predmet prijave. U sluCaju sprijeCenosti ili sukoba interesa, €lan se zamjenjuje
privremenom osobom prema odluci PredsjedniStva Saveza.

7.4. Mandat i imenovanje

Povjerenstvo imenuje PredsjedniStvo Saveza istovremeno s donoSenjem Politike ili kada
nastupi potreba za imenovanjem nove osobe.

Mandat ¢lanova povjerenstva traje 4 godine, uz mogucnost reizbora ili zamjene u slucaju
sprijeCenosti.



8. Obrada osobnih podataka u postupku prijave

U postupku prijave nepravilnosti obraduju se:
. identifikacijski i kontakt podaci prijavitelja (ako nisu anonimni),
. podaci o osobama na koje se prijava odnosi,
. drugi podaci nuzni za utvrdivanje Cinjeni€énog stanja.

Pravna osnova obrade je:
. ispunjenje zakonske obveze,
. legitimni interes Saveza,
. zaStita javnog interesa.

Prava ispitanika (pristup, brisanje, ograni¢enje obrade) mogu se privremeno ograniciti ako
je to nuzno radi:

. zastite identiteta prijavitelja,

. sprjeCavanja ometanja postupka,

. zastite prava drugih osoba,
sukladno GDPR-u i vazec¢im propisima.

9. Postupak po prijavi

. primitak prijave potvrduje se u roku od 7 dana (ako je moguce),

. provodi se preliminarna procjena osnovanosti,

« po potrebi se prikupljaju dodatne informacije,

donoSenje preporuka/odluka (60-90 dana, kolektivno)

prijavitelj se obavjestava o ishodu u pravilu u roku od 3 mjeseca (ako nije anoniman).

Ako prijava ne spada u podrucje ove Politike, prijavitelj se upucuje na nadlezni postupak.

10. Zastita prijavitelja i zabrana odmazde

Prijavitelju koji djeluje u dobroj vjeri jamci se zastita od:
. otkaza ili nepovoljnog postupanja,
. prijetnji, pritisaka ili diskriminacije,
. bilo kojeg oblika odmazde.

Svaki pokusSaj odmazde predstavlja teSku povredu obveza i podlijeze odgovarajucim
mjerama.

11. Zlonamjerne prijave

Ako se utvrdi da je prijava podnesena zlonamjerno i svjesno neto¢no, mogu se poduzeti
mjere u skladu sa zakonom i internim aktima.
Dobronamjerne, ali neutemeljene prijave ne povlace sankcije.




12. Evidencija i rokovi Cuvanja

Podaci iz prijava nepravilnosti vode se u posebnoj, zasticenoj evidenciji.
Podaci se ¢uvaju:

. onoliko dugo koliko je nuzno za provedbu postupka,

. sukladno zakonskim rokovima i Politici zastite osobnih podataka,

. nakon ¢ega se brisu ili anonimiziraju.

13. Zavrsne odredbe

Ova Politika stupa na snagu danom donogenja od strane Skupstine Saveza i objavljuje se
na mreznim stranicama SDMSH-a. Savez zadrzava pravo izmjene i dopune radi
uskladivanja s propisima i poslovhom praksom.

U Zagrebu, dana 23. ozujka 2026. godine

Predsjednik
Zeliko Pudi¢
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